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Protección
06 de enero de 2022

(a):

ORTIZ NARVAEZ

31269455

83 814 N 88

ono 31 17859464

, VALLE DEL CAUCA

un cordial saludo,

Protección estamos con usted para guiarto en cada paso det camino hacia ta materiatización de sus metas.

de realizar et análisis de su cuenta indjviduat, reconocemos la prestación subsidiaria de Devolución de

como resDuesta aL trámite que usted adelantó con nosotros; esta definición se da luego de considerar ta

donde usted manifiesta ta imposibilidad de segqir cotizando para comptetar et capitat necesario

financiar una pensión o para ltegar a cqmptir e[ número de semanas para adquirir et derecho a una

de Pensión minima.

vator del pago que usted recibirá será informado en el momento de La aceptación de la devo{ución de satdos

anexo 1 Pasos a seguir), ya que este podrá variar de acuerdo con |'a rentabitidad que se presente en et

entre ta fecha de esta comunicación y et momento det pago, No obstante, [o invitamos a mantener su

en [a cuenta indiyiduat de ahorro pensional y a cont]nuar cotizando para acceder a la Garantia

Mínima regtamentada por eL artícul.o ó5 de ta Ley 100 de 1993 y articul.o 3 det Decreto 832 de 1996,

tos requisitos estabtecidos en esta normatividad para taL efecto, que en su caso particutar

a 832,58 semanas adicionales,

relación taboraI activa, informaremos oeren cuenta oue si en ta actuatidad

de ésta Drestación a su emDteador.

caso de encontrarse en desacuerdo con ta

soticitud de reconsideración, teniendo en

naturateza privada.

usted tiene

presente Notificación, usted cuenta

cuenta oue esta Administradora de

con ta posibitidad

Pensiones y Cesantías

de

es

ta vida desdc *r*y



Def¡nición de Benef¡cioa Pens¡onales
s.A.
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Protección
Anexo 1: PASOS A SEGUIR

rción de Saldos de Vejez:

rectamar e[ pago de ta prestación económica de Devotución de Saldos, debes acercarte a cuatquiera de

as 0ficinas de Servicio con tu céduta originat. Attí procederemos a generar et pago por et medio

ionado at momento de [a asesoría para la soticitud.

en cuenta: si te acercas a ta Oficina de Servicio antes de tas 10:30 am, tu pago se generaré para e[

, día, de [o contrario, et pago se reatizará el día hábit siguiente.

in de Vejez:

finatizar ta soticitud y proceder con el r'ngreso a ta nómina de pensionados para e[ pago de tas mesadas

nales, deberás acercarte a cuatquier oficina de Servicio de Protección y presentar los siguientes

Certificación de cuenta bancarja: en caso de que el medio de pago elegido :iea transferencia bancaria y

es modjficar la cuenta entregada en la asesoría, se requjere et certificado de tu entidad fr'nanciera

le conste et número y tipo de cuenta de ta cuat eres titutar.

Afitiación a La EPS: deberás afjtiarte a una EPS en catidad de pensionado y para tal efecto, se te
ontará et porcentaje correspondiente de acuerdo con ta mesada pensionat reconocida; este valor se

inará at pago det aporte a ta EPS elegida.

2010 de 2019. Artículo 142 Adiciónese el parágrafo 5' et artícuto 204 de ta Ley 100 de 1993, et cual

tará así:

grafo 5e: La cotización mensual en satud aL régimen contributivo a cargo de Los pensionados para los años

ry 2021 se determinará así:

Mesada pensional en salarios mínimos legales mensuales vigentes (sMLMV) Cotización en salud

1 SMLMV 8%

Mayor 1 SML,{4V y hasta 2 SMtlvlV 10%

Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%

Mayor 5 sML.lv1V y hasta 8 SMLMV 12%

Mayor 8 SMLMV 12%

rtir det año 2022 se apticará la siguiente tabla:

e v¡de S*xd* hoy ww1¡r,pfotgcci0n,com



Protección
Mesada pensional en salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMLMV)

1 sML'VlV

Cotización en salud

4%

Mayor 'l SMLMV y hasta 2 SMLlvlV 10%

Mayor 2 SMLIy{V y hasta 5 SMLMV 120/o

Mayor 5 SMLivlV y hasta 8 SMLMV 12yo

Mayor 8 SMLlvlV 1204

d

T

de

Te

:'
pri

! tramitar tu afitiación a ta EpS, debes hacer to siguiente:

5i no te encuentras yincuLado a una EpS: acércate a ta EpS de tu ete(
lencia una afitiación como COTTZANTE qENSTONADO - VtNCULACtóN tNlCtAL.
ugerimos que La etección de (a Eps [a hagas teniendo en cuenta ta cobertura de esta en tu ciudad

Si estás afitiado como cotizante dependiente, independiente o beneficiario c

rs tramitar la afitiación en |'a misma EpS en donde te encuentras actuatr
bio a COTIZANTE PENSIONADO. Debes reportar con anteriorjdad ante esta (
u afitiación anterior, garantizando que no se pierda ta continuidad.
tza ta afitiación bajo et NIT gOO.37g.gZ1 det Fondo de pensiones
ramado.

en cuenta que:

5i recr'bes esta notificación antes del dia 15 del, mes, deberás reatizar ta afiti¿
ero del mismo mes.

5i recibes esta notificación posterior at día 15 det mes, deberás reatizar ta afil.iación a ta Eps a pa
ero det mes siguiente.

a vida Scsde f¡*v

:c]ón con esta notificacjón, y

le atsún famitiar a ta EpS:

rente, pero debes reatizar et

Intidad la novedad de retiro

Obtigatorias Protección Retiro

ción a la EPS con fecha det

rtir det

www.prgtec[¡on.com



ANEXO 2: Normatividad Tramites de prestaciones de Veiez

acerca de tos Requisitos y Cálculos de la prestación de Veiez

100 DE 1993:

'uto ¿ r ' Inereso base de Liquidación. Se entiende por ingreso base para tiquidar tas pensiones previstas
esta tey, et promedio de los salarios o rentas sobre los cuaLes ha cotizado et afitiado durante los diez ll0)

anteriores al reconocimiento de la pensión, o en todo e( tiempo sj este fuere inferior para et caso de tasde invatidez o sobrevivencia, actuatizados anuatmente con base en ta variación det índice de
at consumidor, según certificacjón que expida el. DANE.

et promedio det ingreso base, ajustado por inftación, catcutado sobre los ingresos de toda ta vjda
det trabajador, resutte superior at previsto en et r'nciso anterior, e[ trabajador podrá optar por este

, srempre y cuando haya cotizado 1250 semanas como mínimo.

Las personas cuyo derecho a la pensión se cause a:ir de ta vigencia del presente Acto Legistativo no podrán recibir más de trece (.13) mesadas pensionates aI
' se entiende que la pensión se causa cuando se cumpten todos tos requisitos para acceder a etLa, aun

no se hubiese efectuado e[ reconocimiento".

Prokección

ofo transítorio 60. 5e exceptúan de to establecido por e[ inciso 80. del presente artículo, aquellasque perciban una pensión iguaL o inferior a tres (3) satarios mínimos legates mensuates v¡gentes, si la
se causa antes del 31 de jutio de 2011, quienes recibirán catorce (14) mesadas pensionates aL año,,.

Están exctuidos det
men de ahorro individual con soudar]dad:

a

S¡

D

Los pensionados por invatidez por el lnstituto de Seguros sociates o por cuatquier fondo, caja o entidad det
rr púbLico, y

Las personas que at entrar en vigencia e[ sistema tuvieren c]ncuenta y cinco (55) años o más de edad, sj
hombres, o cincuenta (50) años o más de edad, si son mujeres, satvo que de.idan cotizar por to menos

'as (500) semanas en e[ nuevo régimen, caso en et cuat será obligatorio para et empleador efectuar tos
correspondientes

Los afitiados al Régjmen de Ahorro Individuat con
tendran derecho a una pensión de vejez, a ta edad que esco]an, siempre y cuando et capitaten su cuenta de ahorro individuar' tes permita obtener una pensión mensuar, superior ar 110% det

mínimo tegal mensuat vigente a ta fecha de expedición de esta Ley, reajustado anuarmenre segun taporcentuat deL indice de Precios at consumjdor certificado por et DANE. para el cátcuto de dicho
se tendrá en cuenta et vator det bono pensionat, cuando a éste hubjere lugar.

e v;ds desde hsv luww.plotocrion,ccm



ador opte por continuar cotizando, el empteador estará obtigado a efectuar las cotizaciones a su cargo,

(60) años si es mujer y sesenta y dos (62) años de edad si es hombre.

tras dure [a relación taborat, tegat o regtamentaria, y hasta ta fecha en [a cuat e[ trabajador cumpta

Protección
a pesar de cumptir tos requisitos para acceder a ta pensión en tos términos deL inciso anterjor, et

Los afiLiados que a los sesenta y dos (62) años de edad si

o, Para efectos del cómDuto de las semanas a oue se refiere e[ Dresente artícuto se tendrá en cuenta

hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan alcanzado a generar [a pensión minima de que

et articuto 35 de ta presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos mil ciento cincuenta semanas

150), tendrán derecho a que el Gobierno Nacionat, en desarrotto det principio de sotidaridad, les complete
parte que haga fatta para obtener dicha pensión.

número minimo de semanas exigidas, y no hayan acumutado et capital necesario para financiar una pensión

[o menos igual at saiario mínimo, tendrán derecho a ta devotucr'ón det capitat acumulado en su cuenta de

previsto en los parágrafos del artícuto 33 de ta presente Ley.

continuar cotizando hasta atcanzar eI derecho.

rendimientos financieros

Quienes a tas edades previstas en et artículo anterior no hayan cotizado

jndivjduat, inctuidos los rendjmientos fjnancieros y e[ vator de[ bono pensionat, si a éste hubiere lugar,

Las Densiones de veiez se financiarán con tos recursos de

cuentas de ahorro pensionat, con et vator de tos bonos pensionales cuando a etto hubiere tugar, y €on el

de ta Nación en los casos en que se cumplan tos requisjtos correspondientes para ta garantía de

minima

tiado opte por contratar una pensión, et saLdo de [a cuenta individuaL de ahorro pensional, más et bono

Será de tibre disponibitidad, desde et momento en que et

si a etto hubjere tugar, que exceda deL capitat requerido para que et afitiado convenga una pensrón

cumpLa con tos siguientes requisitos:

Que la renta vitaticia jnmediata o diferida contratada, o e[ monto det retirc' programado, sea mayor o

al setenta por ciento (70%) det ingreso base de tiquidación, y no podrá exceder de quince (15) veces ta

mínima vigente en ta fecha respectiva.

Que la renta vitaticia inmediata, o el monto deL retiro pÍogramado, sea mayor o iguat at ciento diez por
(110%) de ta pensjón mínima legat vigente.

2009075679-001 del 23 de noyiembre de 2009 expedido por lo Super¡ntendencio Fínanciero.
excedentes de Libre disponibitidad sóto pueden soticitarse y retirarse at moment.o de pensionarse y no de

postenor. Si usted decide no retirar los excedentes de tibre disponibilirlad en este momento, no

retirartos posteriormente y éstos permanecerán en su cuenta de ahorro individuat haciendo parte deL

con et cuaI se financiará su mesada Densional,

No. 2003002067-002 del 31 de enero de 2003 proferido por lo Superintendenc¡d Fíndnciera.
de los excedentes de tibre disDonibitidad reDTesentan insreso constitutivo de

vida $ssde hsy www.orstecrion.com



Protección
lo del retroactivo:

retroactivo es e[ dinero provenjente de ta cuenta de ahorro indivjduat det afitiado, que PROTECCION S.A. te
con ta prjmera mesada pensionat, equivalente a tas mesadas que deja de recibir por efectos deL
det reconocimiento de ta pensión, siempre y cuando no siga cotizando a[ sistema generar oe

si et afiliado sigue haciendo aportes por un salario devengado, esto es incompatibLe con La mesada
retroactlva, ya que no puede recibir salario y pensr'ón al mismo tiempo. conforme a to anterior, et
se reconoce desde la fecha más tardía entre ta fecha de solicitud de pensión y ta fecha det úttimo

832 de 1996:

Corresponde a ta Oficina de Oblisacjones

En

det Ministerio de Hacjendá y crédito púbtico, et reconocimiento de ta garantía de pension
acto que se expedirá con base en ta información que suministre ta AFp o la aseguradora, entidades a

cuales, de acuerdo con et artícuto 83 de ta Ley 100 de 1993, tes corresponde adetantar tos trámjtes
para que se hagan efectivas tas garantías de pensión mínima.

anterioridad aL envío de [a información respectjva, éjta deberá ser verificada por parte de ta AFp de
con las instrucciones que at efecto irnparta ta Superjntendencia Bancaria.

desarrolto de La obtigación de vel.ar por ta eficiente prestación del servicio, ei Ministerio de Hacienda y
to Púbtico señatará los tugares y ptazos para la entrega de tos documentos necesarios para acreditar el

a ta garantia de pensión mínima.

acerca del Bono Pensional Ley 100 de 1993

Los bonos pensionates

formación del capital necesario para financiar Las

constituyen aportes destinados a contribuir a

pensiones de tos afitiados at Sistema cenerat de

derecho a bono pensional tos afitiados que con anterjoridad a su inqreso ar regrmen ahorro
uat con solidaridad cumplan alguno de los sjguientes requigitos:

Que hubiesen efectuado cotizaciones al Instituto de seguros SociaLes o tas cajas o fondos de previsión det

b)

v
d)

hubiesen estado vincutados aI Estado o a sus entidades descentrarizadas como servidores oúbticos:
estén vinculados medjante contrato de trabajo con empresas que tienen a su cargo et
de las Densiones:

estado afi{iados a cajas previsionates det sector privado que tuvieren a su cargo excrusrvo et
y pago de pensiones.

hubiesen

reconoctmrento

a vi{¡e desdc hoy www.p¡cteccion.com



ProtecciÓn
o. Los afiliados de que trata et literat a) del presente articuto que al momento del trastado hubiesen

menos de ciento cincuenta (150) semanas no tendrán derecho a bono.

3798 De 2003

Las personas a que se

'. La definición de "Adminjstradora contenida en el articuLo 1' det Dec[eto 1748 de 1995 quedara

: Administradora (entjdad): Es aquetla que tiene como afiLiado a[ soticitante del bono, es decjr, una AFP,

et titerat b) det artícuto ó1 de ta Ley 100 de 1993 tendrán la obtigación de cotizar quinientas (500)

en et nuevo régimen y no podrán negociar el bono pensional para sotic]'tar pensión o devotución de

de conformidad con el artículo 66 de La Ley '100 de 1993, antes de las quinientas (500) semanas

reto 1 513 De 1998

y las compañías de seguros, en et caso de tos planes alternativos de pensiones; ver artícuto 48".

dirigida aL emisor".

por cada mes vencido a partir del primer mes en que deba reconocerse [a respectiva mesada.

tas siguientes definiciones a[ artículo 5" det Decreto 1748 de 1995: "Contribuyente. Entidad

las entidades públicas consiste en un acto administratjvo en firme; en caso de entidades privadas, de una

de pensiones obtigada aL pago de ta cuota parte deL bono pensionat'. Emisión de bono. 5e entiende

tat et momento en que se confirma o certifica La información contenida en La liquidación provisionat, en

caso de emisores privados, o et momento en que queda en firme el acto administrativo que reconoce et

al bono pensionat, en e[ caso de emisores púbticos.

de bono. 5e entiende por tat et momento de suscripción det títuto físico o det ingreso de la

at depósito centrat de valores," "Reconocimiento de cuota parte. Acto mediante e[ cuat el

acepta e[ pago de ta cuota parte y autoriza a[ emisor para suscribirla en su nombre. En eL caso

General de Pensiones.

Básica jurídica OO7 de 1996 SuDerintendencia Financiera de Colombia Comisión De

) b. Comisión por administración de pensiones bajo la modalidad de retiro programado, Las sociedades

A: articulo 1": Ver artículo 2.2.16.1.'|.. del Decreto 1833 de 2016, Decreto que compjla tas normas det

de los tipos de fondos de pensiones podrán cobrar por [a administración de los recursos de

pensionados bajo ta modatidad de retiro programado, un vator no superior at 1% de los rendimientos

durante eL mes en ta respectjva cuenta indjviduat de ahorro pensionat, sin que en ningún momento

vator de dicha comisión exceda el 1.5% de la mesada oensionat. La comisión Dor este conceoto Dodrá

¿a vida des$e l¡*y wtt w,pfolgcc|0n,cüm



797 de ZO03

8: El artículo 27 de la Léy 100 de 1993 - Fondo De Solidaridad Pensional:

2, Subcuenta de Subsistencia

d. Los pensionados que deyenguen una supenor a
y hasta veinte (20) contribuirán el Fondo de

:ncta en

cuenta.

un 1%, y tos que devenguen veinte (20)

para

más

diez (10) satarios mínimos

Solidaridad Pensional para

sal.arios mínimos contribuirán

tegates mensuates

ta subcuenta de

en un 2% para |'a



Pr tección

Saldos de VEJEZ, por valor de $ 91.982.553 generada '11 de enero de 2022.

Esta constancia se expide a petición del ¡nteresado(a) dfa 12 de julio de 2023

Cordialmente,

Fondo de

El(La) Seño(a) ORTIZ NARVAEZ RUBY

Obligatorias Protecc¡ón

900.379.759

a) con CC número 31.269.455 recibió una Devolución de

a los productos menc¡onados anteriormente.

esta ¡nformación comunfquese con nosotros:
7¡14 44 64 - Medellfn y Cali 510 90 99

: 642 49 99 - Nacional 0l 8000 52 8000

ilmportante: Esta constancia solo hace

'S¡ desea ver¡ficar la veracidad
Lfnea de serv¡cio Protecc¡ón:

l',tÁ ,{
Area de nómlns y pagos
Protecc¡ón S.A

Barranouilla: 319 79 99 -
.proteccion.com


